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SEKTOR
1. Markanin dahil oldugu endistri segmenti asagidakilerden hangisidir?

" Tuketici Uriinleri | Ltfen seginiz... j
" Havacilik ve Savunma

{*  Otomotiv

{"  Sadlik Sektdri

" Proses / Kimyasal

" Yiksek Teknoloji / Telekomiinikasyon

" Diger Ureticiler | Litfen belitiniz

MARKA GUCU

2. Markaya ayrilan yillik pazarlama bultgesinin toplam net satislara orani,
son 3 yilin ortalamasini hesaplamak suretiyle nedir?

" 0-0.02 (" 0.02-0.04 ¢ 0.04-0.06 f 0.06"danfazla

3. Firmanizin markali net satislarinin en yiksek oldugu Ullkede,
markanizin en yiksek satis hacimli kalemi ortalam fiyatinin
pazar lideri benzer kalem fiyatina orani nedir? 8

" 0-0.4 " 0.4-0.7 * 0.7-0.9 " 09-1.0 {* 1.0' den fazla

4. Son 10 yilin firma ve ilgili marka satis hacmi bilgilerini lUtfen paylasiniz

Toplam Satis Gelirleri (milyon USD) Markali Satis Gelirleri (milyon USD)

1997

1998

1999

2000

2001

2003

2004

2005

| |
| |
| |
| |
| |
2002 | |
| |
| |
| |
| |

2006

5. Markanin faaliyette oldugu yil sayisi nedir?



" 0-2yil

" 2-5yil

7 5-10yil -

10' yildan fazla

6. Son 3 yil igin destek kapsamindaki markanin satislarinin toplam satislara oranini belirtiniz

|Utfen. B

Markal Satiglarin Toplam
Satiglara Orani

2013

" 0-0.10 -

" 0.10-0.50

0.50' den ~
fazla

2014 2015
0-0.10 ™ 0-0.10
0.10-0.50 © 0.10-0.50
0.50' den ¢~ 0.50'den
fazla fazla

7. Ust Yénetimdeki calismalarinizin (Genel Miidiir, Genel Midir Yardimcisi, Direktér, Mudir)
yuzde kaglik boliminin daha dnce ayni sektérde yurtdisinda is tecribesi bulunmaktadir?

" 0-0.05

f* 0.05-0.15

{" 0.15' den fazl:

8. Asadidaki llkelerin hangilerinde markal satislariniz, toplam satislarinizin %5’ inden fazladir?

-

I R D R B B

=

ABD [
Kanada
Meksika

Orta Amerika
Glney Amerika
Avustralya
Japonya

Gin

Tirki Cumhuriyetler [

I R D R B B

Hindistan
Rusya

Orta Dogu
Diger Asya
Glney Afrika
Kuzey Afrika
Diger Afrika
Almanya

iskandinav Ulkeleri

r

I I I B B R R

Ingiltere

Fransa

Ispanya

Italya

Hollanda

Belgika

Digar Bati Avrupa
Orta Avrupa
Dodu Avrupa

9. Yurtdisi satislarinizi distribtor / franchise / toptanci lzerinden yurittigintz Glkeler
asagdidakilerden hangileridir?

-

I I R D R R B

.

ABD

Kanada
Meksika

Orta Amerika
Glney Amerika
Avustralya
Japonya

Gin

Tarki Cumhuriyetler

I I R D R R B

Hindistan
Rusya

Orta Dogu
Diger Asya
Glney Afrika
Kuzey Afrika
Diger Afrika
Almanya

iskandinav Ulkeleri

_I

I I R B R R R

Ingiltere

Fransa

Ispanya

Italya

Hollanda

Belgika

Digar Bati Avrupa
Orta Avrupa
Dodu Avrupa



10. Yurtdisi satislarinizi yerlesik pazarlama ve satis organizasyonu (zerinden yurattiganiz
llkeler asagidakilerden hangileridir?

-
-

ABD

Kanada
Meksika

Orta Amerika
Glney Amerika
Avustralya
Japonya

Cin

Tarki Cumhuriyetler

I D R R D B B
I D R R D B B

KURUMSAL YETKINLiK

Hindistan
Rusya

Orta Dogu
Diger Asya
Glney Afrika
Kuzey Afrika
Diger Afrika
Almanya

iskandinav Ulkeleri

Ingiltere

Fransa

Ispanya

Italya

Hollanda

Belgika

Digar Bati Avrupa
Orta Avrupa

[ I R R R R AN AN B

Dodu Avrupa

11. Firmanizda dizenli olarak belirli bir stireg takip edilerek uzun vadeli (3-5 senelik)
stratejik planlama yapilmakta ve bu planlar dokiimante edilmekte midir? 8

" Evet ( Hayr

12. Firmanizda stratejik plan hazirlaniyorsa, bu dokiiman hangi konulari icermektedir?
(Ldatfen uygun olanlar isaretleyiniz)

[ Vizyon - misyon - temel dederler |_

[ Makro ekonomik durum |_

| Kiresel ve yerel pazar analizi [

r SWOT analizi (Guglu yanlar, zayif yanlar, r
firsatlar, tehditler)

| Rakip analizi

Uriin analizi

Stratejik hedef ve politikalar
Is planlari

Yillik bltge

13. Firmanizda dizenli olarak bitge galismasi yapilmakta ve biltge gergeklestirmeleri

takip edilmekte midir?
" Evet f{° Hayr

14. Firmanizda kurumsal performans ydnetimini en iyi hangisi ifade etmektedir?

(Ldtfen birini isaretleyiniz)

" Kurumsal performans ydnetimi yapilmamaktadir.

Finansal performans &lgltleri belirlenmistir, ancak dizenli olarak

Olglilmemektedir.



Finansal ve operasyonel performans dlgutleri belirlenmistir ve

dizenli olarak dlglilmektedir.

Finansal, operasyonel, ic misteri ve dis misteri performans olgitleri
belirlenmistir ve dizenli olarak élglilmektedir.

Finansal, operasyonel, ic misteri, dis misteri performans olgltleri
belirlenmistir, dizenli olarak 6lclilmekte ve performansin diisik oldugu

anlar igin iyilestirme faaliyetleri yapilmaktadir.

Kurumsal performans ydnetimi igin kurumsal karne (scorecard) kullaniimaktz
ve karnede yer alan finansal, operasyonel, i¢c musteri, dis musteri performan
Olgutleri dlizenli olarak dlgulmektedir, performans dizenli olarak
raporlanmakta ve performansin dislk oldugu anlar igin iyilestirme faaliyetler
yapilmaktadir.

15. Firmanizin finansal tablolari bagimsiz dis denetimden gegmekte midir? B8

~

Evet ( Hayrr

16. Firmanizinda Y6énetim Kurulu' na baglh, gorevleri Yonetim Kurulu Baskani/Uyelerinden
tamamen ayrilmis profesyonel bir Genel Midur yer almakta midir?

~

Evet f Hayir

17. Asagidakilerden hangileri insan Kaynaklari Departmaninin gérev ve sorumluluklari
arasinda olup, mevcut durumda gergeklestirilmektedir?
(Ldatfen uygun olanlar isaretleyiniz)

=
=

=
-

Kurumsal iletisim [ Kdiltiran dlgilmesi [ Yetkinlik dederlendirme

Dedisim ydnetimi [~ Isealm Yetenek ydnetimi

Editim ve gelisim Kariyer yonetimi

-

r _Bordro ve 6zluk r
islemleri

-

Performans yénetimi [ Ucret ydnetimi Sendikal isler

18. Marka stratejiniz igersinde asadida belirtilenlerden hangilerinin dokiimantasyonu
olusturulmus durumdadir? (Litfen uygun olanlari isaretleyiniz)

[ Dokiimante edilmis marka stratejimiz bulunmamaktadir.

r Markanin tasidi§i imaj ve 6z degerler (Or: mutluluk, sayginlik, gelenekgilik,
6zgurlik)

| Markanin hedefledidi anahtar miisteri / tiiketici segmentleri

[ Markanin konumlandiriimasi (Or: markanin rakiplerine gére nasil farklilastigr’

[ Markanin mevcut ve gelecek icin planlanan cografi varhgi

r Marka stratejisinin uluslararasi pazarlara nasil adapte edilecegi ve
Ozellestirilecedi

KURUMSAL YETKINLIK

19. Marka performansina ait asagida bulunan élgttlerden hangilerini yilda en az bir kez,
toplam satiglarinizin %50' sinden fazlasini olusturan pazar / pazarlar igin 6lgmektesiniz?



I R R R

Marka farkindaligi (ilgili Griin kategorisindeki markalari saymalari istendiginde firmaniza
ait markayi sayan musterilerin ytzdesi)

Markanin rakip markalara kiyasla fiyat
Marka tercihi (Markayi éncelikli olarak tercih eden miusterilerin orant)
Marka imaji (Markanin musteriler géztinde yaratmis oldugu degerler ve imaj)

Marka pazar pay!i

20. Marka stratejisi ve marka plani olusturulurken asagidakilerden hangileri ile galisiimistir?
(Ldatfen uygun olanlar isaretleyiniz)

!
-
-
-

Marka stratejisi ve plani olusturulmamistirl ~ Global marka danismanlik firmasi
Reklam ajansi [ Tasanimci / Griin gelistirme ekibi
Yerel marka danismani [ Global marka danismani

Higbiri (Firma iginde olusturulmaktadir)

21. Firmanizdaki Griin tasarim / arastirma ve gelistirme slireglerinde yer alan ekibin
ozelliklerini asagidakilerden hangileri en iyi ifade etmektedir?

~

~
~
~
-~

Boyle bir ekip bulunmamaktadir.

Tasgeron Urin tasarim / arastirma ve gelistirme hizmetleri kullanilmaktadir.

Firma calisanlarindan olusan Urin gelistirme ekibi bulunmaktadir.

Uriin tasarim / arastirma ve gelistirme ekibine sektér uzmanlari destek vermektedir.

Uygulanabilir degildir.

22, Firmanizda tasarim / arastirma ve gelistirme sirecinde hangi faaliyetler yuratilmektedir?
(Ldatfen uygun olanlar isaretleyiniz)

I I N N RN AN AN BN BN A

Yani ambalaj maddesi gelistiriimektedir. | Uygulanabilir

Yeni ambalaj tasarimi gergeklestirilmektedir. | Uygulanabilir

Uygulanabilir dedgil
Boyle bir siireg bulunmamaktadir.
Musteri / Pazar talepleri takip edilmektedir.

Yeni hammaddeler gelistirilmektedir.

Ledle

Yeni Grln tasarlanmaktadir. / Yeni Urin arastirmalan yuratdlmektedir.

Deneme Uretimi gergeklestiriimektedir. | Uygulanabilir j a

Numune Uretimi gergeklestirilmektedir.
Piyasaya sunum oncesi tiketici / misteri gruplarindan goris

alinmaktadir.

N
[O))

~

. Son iki yilda sektorinizle ilgili olarak katildiginiz (stant actiginiz) fuar var midir?

Uygulanabilir dedil  Evet = Hayir

24. Asadidaki bilgilerden hangilerinde sistem (zerinden gercek zamanli olarak erisilebilen
bilgi mevcuttur? (Ldtfen uygun olanlari isaretleyiniz)

-
-

Mal kabuld yapilmamis satin alma siparisleri

Faturasi gelmemis satin alma siparisleri



Sevk edilmemis satig siparisleri

Faturalanmamig satis siparisleri

Uretim is emirleri | Uygulanabilir = ‘ £
Depo stok seviyeleri

Depo iginde adres bazinda stoklanan rin bilgileri

Uretim yar makul stok seviyeleri | Uygulanabilir - ‘ £

Magaza stok seviyeleri | Uygulanabilir - ‘ €

Standart tridn maliyeti

[ I D R A R R R B

Fiili Grin maliyeti

KURUMSAL YETKINLiK

25. Tedarik zinciri stratejinizden sorumlu tek bir yéneticiniz var mi? Bu soruda tedarik
zinciri kavrami planlama, satin alma, Uretim, dagitim ve lojistik slregleri igermektedir.

" Evet

Eder cevabiniz EVET ise tedarik zinciri stratejisinden hangi yonetim seviyesi
sorumludur?

" Genel mudir (CEO) ya da Is Biriminin en st diizey yéneticisi

~ Ust diizey yénetici (Genel Mudir Yardimcisi / Direktér) ya da Is Biriminin en
Ust dizey ydneticisi

" 1s Birimi ydneticisi ya da lideri
{"  Hayir

{7 Uygulanabilir degil

26. Firmanizda asadidaki slireglerden hangilerine iliskin dokiimente edilmis prosedur
bulunmakta ve dokiimantasyon dogrultusunda yurutilmektedir?
(Ldatfen uygun olanlar isaretleyiniz)

[ Uygulanabilir degil [ Satis siparis sevkiyati

| Tedarik¢i dederlendirme | Satis sipariginin faturalandiriimasi



Satin alma Yeni Uridn tanimlama

Depo girisi kalite kontrol Uretim is emri agilmasi ve takibi

Musteri tanimlama Bakim is emri agilmasi ve takibi

1 71 71 7
171 1 7

Satis siparis alimi Iade Griin kabuli

27. Uretim hacminizin asagidaki gruplara gére dagiliminda hangisi en fazladir?
(Ldtfen birini isaretleyiniz)

{*  Firmanin bagvurdugu markasi icin retim

" Firmanin diger markasi igin tretim

{" Diger marka ireticilerine retim

" Diger

28. Firmanizda Uretim sertifikasi bulunmakta midir? 8 (Ldtfen birini isaretleyiniz)
" Evet ( Hayr

29. Firmanizda tedarikgi performansi asadida kriterlerden hangilerine gore 6lglilmektedir?
(Ldatfen uygun olanlar isaretleyiniz)

[ Performans takibi yapilmamaktadir.[  Teslimat performansi

[ Fiyat [ Mugteri hizmetleri
[ Kalite [ Uriin gelistirme
KURUMSAL YETKINLIK

30. Firmanizda asadidaki operasyonlardan hangileri entegre teknoloji uygulamasi
tarafindan desteklenmektedir? 8 (Litfen uygun olanlari isaretleyiniz)

Teknoloji Uygulamalari Hayir Evet Programin Ismi

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

Satis
Satis Siparis Yonetimi oo
Stok Yonetimi oo
Alacaklar Muhasebesi . . |
Satin Alma
Satin Alma Siparis Yénetimi £ £ |
Kalite Kontrol '-'_“ . |
Borclar Muhasebesi - - |
Uretim
Satis Tahminleri - - |
Uretim Ana Veri Yonetimi ~ ~ |

(Regete / Uriin Agaci / Rota)

Malzeme Gereksinim Planlamasi = " |



Kapasite Gereksinim Planlamasi = " |

~

Atélye Yonetimi £

Bakim Yonetimi

~
-

Muhasebe

Maliyetlendirme

Genel Muhasebe

Sabit Kiymet Yonetimi

Bltge Yonetimi

Nakit Yonetimi

A RS N R R
B S RIS NS RIS RIS

Karhlik Raporlamasi

Diger
Insan Kaynaklari £ { |
Bordro o |
Miisteri Iligkileri Yonetimi (CRM
Satis - " |
Pazarlama £ | |
Servis £ { |

Bu boéliimdeki sorular firmalarin is yapis sekillerine ve operasyonerl modellerine gére asadidaki
sekilde gruplanmistir:

e Dogrudan Kurumlara Satis Gerceklestiren Firmalar - Uriiniin son kullanicisi kurumlar ise bu
gruba girmektedir
Soru Al, A2 ve A3

e Son Tuketiciye Satis Gergeklestiren Firmalar
Soru B1, B2, B3 ve B4

e Son TUlketiciye Satis Gerceklestiren ve Kendi Magaza Kanali Bulunan Firmalar
Soru C1 ve C2

Latfen firmaniza uygun olan grup veya gruplardaki sorulari cevaplayiniz. (Eger firmaniz yukarida yer
alan gruplardan birden fazlasina uyuyor ise ilgili tim sorulari yanitlamaniz beklenmektedir)
A. Dogrudan Kurumlara Satis Gergeklestiren Firmalar

A1l. Asadidaki faaliyetlerden hangileri Pazarlama Biriminin ylritmekten sorumlu oldugu ve
dizenli olarak gergeklestirdigi aktivitelerdendir? B8



Strateji gelistirme Fiyatlandirma

Marka yodnetimi Reklam

Musteri verilerinin analizi Uriin Gelistirme

1 71 717
171 1 7

Rakip analizi Satis kanalinin analizi

A2. Periyodik olarak hazirlanan ve yazili halde saklanan, halkla iliskiler ve yillik reklam,
promosyon aktivitelerini igeren bir pazarlama is plani bulunmakta midir?
(Ldtfen birini isaretleyiniz)

" Hayir " Yanlizca reklam aktivitelerini iceren bir is plani bulunmaktadir.

Yanhzca reklam ve promosyon aktivitelerini igeren bir is plani

~
Evet bulunmaktadir.

A3. Asadidaki musteri bilgilerinden hangileri entegre sistem Uizerinde merkezi olarak
takip edilebilmektedir? &
™ iletisim bilgileri r Etkilesim performansi (Verilen teklif, kazanilan teklif,

kaybedilen teklif sayisi vb.)

| Demografik bilgileri | Misteri memnuniyeti
[ Satis islemleri [ Firsatlar ve kazanimlar
[ Siparis bilgileri [ Satis ekibi performansi

B. Son Tiiketiciye Satis Gergeklestiren Firmalar
B1. Asagidaki faaliyetlerden hangileri Pazarlama Biriminin yiritmekten sorumlu oldugu
ve dizenli olarak gergeklestirdigi aktivitelerdendir? 8

| Strateji gelistirme | Fiyatlandirma

| Marka ydnetimi | Reklam

[ Mugteri verilerinin analizi [ Urin Gelistirme

[ Rakip analizi [ Halkla iligkiler

[ Satis kanalinin analizi [ Promosyon Yénetimi
[ Urin Gelistirme

B2. Pazarlama faaliyetlerinin etkinligini 6lgmek igin asagidakilerden hangilerini
strekli takip edebilmektedir? 8 (Ldtfen uygun olanlari isaretleyiniz)

10



. Satiglar
Ciro Olgutleri
Musteri kazanim oranlari
Sadakat Olgutleri Yeniden satin alma oranlari

Fiyat seviyesi
Fiyatlandirma
Kar marji seviyesi
Reklam harcamalari
Maliyet Kalemleri Pazarlama harcamalari
Ticari promosyonlar

Marka algisi

Marka Performansi Marka degeri

HIREIRE RN IR AR AR AR . A

Marka bilinirlik siralamasi

B3. Periyodik olarak hazirlanan ve yazili halde saklanan, halkla iliskiler ve yillik reklam,
promosyon aktivitelerini igeren bir pazarlama is plani bulunmakta midir?
(Ldtfen birini isaretleyiniz)

" Hayir {7 Yanlizca reklam aktivitelerini iceren bir is plani bulunmaktadir.

Yanhzca reklam ve promosyon aktivitelerini igeren bir is plani

~
Evet bulunmaktadir.

B4. Son tiketici ihtiyag, beklenti ve tiketici profillerine yénelik olarak arastirma
gerceklestirimekte midir?

" Hayir

Yanhzca yurtici igin ve kurum iginde pazarlama departmani tarafindan

~
" Yurtici ve yurtdisi icin ve kurum icinde pazarlama departmani tarafindan
" Yanlizca yurtdisi igin profesyonel bir firma ile calisilarak

~

Yurtici ve yurtdisi igin profesyonel bir firma ile galsilarak

C. Son Tiiketiciye Satis Gergeklestiren ve Kendi Magaza Kanali Bulunan Firmalar

C1. Madaza Urin yerlesimleri ne sekilde belirlenmektedir? 8

r Madaza alanlarinin en etkin sekilde kullaniminin saglanmasi igin
planogramlar olusturulmustur.

r Analitik hesaplamalar yardimi ile her bir bolim, kategori, trln ailesi ve
Urdn bazinda alan dagihmi belirlenmistir.

r Madazalarda teshir edilecek minimum / maksimum Uriin adetleri
her bir Grin igin belirlenmistir.

-

Madaza yerlesim ve sunumuna iliskin performans 6lgmekte ve raporlanmaktadir.

C2. Magaza Urln gesitliligi nasil planlanmakadir? 8



Tum magdazalarda bulunmasi 6ngoérilen temel Grinlerle magaza ve Urin 6zelliklerine
gore belirli magazalarda bulundurulabilecek yan Grinler tanimlanmistir.

Temel Urlnler igin satig, devir hizi ve brit marj gibi hedefler belirlenmistir.

Her bir lokasyona 6zel urln gesitlilik planlar yapilandiriimisgtir.

Musteri sain alma davraniglar incelenerek, benzer museri profiline sahip olan
madaza gruplari belirlenmistir.

1 1 1 7

Turquality On Dederlendirme Seti Survey sorularini tamamladiginiz icin tesekkir ederiz.
Vermis oldugunuz yanitlar dogrultusunda olusan skorunuz ve analizi asagida belirtilmistir.
Herhangi bir soru ya da sorununuz igin dilediginiz zaman bizimle kontak kurabilirsiniz.
fletisim bilgilerimiz asagida belirtilmistir.

Tesekklr ederiz.

Degerlendirme Sonuglari
Toplam Firma Puani
Normalize Edilmis Puan
Baraj Puan

Dederlendirme Sonucu

W: www.turquality.com.tr E: info@turquality.com.tr T: 0212 454 02 00 F: 0212 454 0.
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